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Pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci

I.  Versute investi¢ni spolecnost a.s. (dale téz jen ,Spole€nost®) timto stanovi a zavadi postupy pro
nalezité, bezplatné a rychlé vyfizovani stiznosti a reklamaci investor(.

Il. Kazdy investor je opravnén podat stiznost anebo reklamaci vici Spole€nosti (dale spole¢né téz jen
.reklamace®).

lll.  Reklamace jsou pfijimany v pisemné formé&, a to na adrese sidla Spole€nosti.

IV. KaZdou pfijatou reklamaci Spole€¢nost zaeviduje, v€etné informace o terminu pfijeti, osoby
odpovédné za vyfizeni, terminu a zplsobu vyfizeni a opatfeni pfijatych na jejim zakladé.

V. Vreklamaci je tfeba uvést udaje o osobé investora. Pro operativni feSeni reklamace je tfeba uvést
telefonické, popf. e-mailové spojeni. Pro proSetfeni reklamace je dale tfeba zejména popis pfipadu
s uvedenymi daty, &isly, ¢astkami a vyjadienim poZadavku na fedeni. K reklamaci by méla byt
pfilozena dokumentace dokladajici pFislusna tvrzeni, je-li to mozné. Kopie zasadnich dokumentu
je vhodné dodat ufedné ovéfené.

VI. Spole€nost si vyhrazuje pravo nepfijmout reklamaci, jestlize:

A. neni dodrzen zpuUsob, forma nebo nejsou spinény nalezitosti reklamace, a to ani v dodate¢né
Ihaté poskytnuté pro doplnéni i opravu

B. jiz probiha vyfizovani té samé reklamace

C. ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiZ pfed soudem zahajeno

D. uplynuly pravnimi predpisy pfedepsané skartacni Ihdty pro relevantni typ dokumentu,
E. nejedna se o reklamaci investora.

VIl. Reklamace jsou vyfizovany co nejdfive. Maximalni Ih(ita pro vyfizeni reklamace je 30 kalendarnich
dnd od doruéeni reklamace Spole¢nosti. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhaty
nezapocitava.

VIIl. Pokud neni mozné reklamaci v této Ih(té vyfidit, je investor informovan o divodu a odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace.

IX. Pokud neni investor s vyfizenim reklamace spokojen, mlZe se obratit na dozor¢i radu Spole¢nosti.

X. Tato pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou pfistupna véem investorim bezplatné
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, a to prostfednictvim webovych stranek Spole¢nosti. Dale
je mohou investofi obdrzet v papirové formé v sidle Spole€nosti.
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